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HOOFDSTUK 1 - BELLEN EN GEBELD WORDEN

1.1. U wordt gebeld.

Als de telefoon overgaat, wordt dit zichtbaar door middel van een knipperend scherm.
Als u een telefoonlichtbel heeft, kunt u het uiteraard ook zien aan de lichtflitsen.
Onderin het scherm van de TekstOntvanger verschijnt de tekst:

*** telefoonoproep ***.

U neemt de hoorn van de haak en begint met praten. De ander kan een tekst naar u
intypen, via de druktoetstelefoon, een teksttelefoon of KPN Teksttelefoonservice. U
praat terug.

Als het gesprek beéindigd is, legt u de hoorn op de haak. Onderin het scherm van de
monitor komt te staan: ‘De telefoonhoorn ligt op de haak, het gesprek is beéindigd'.
Het beeld blijft dan nog 1 minuut aan, u kunt dan rustig de tekst nog even doorlezen.
Na 1 minuut gaat het beeld vanzelf uit. Als u het beeldscherm sneller dan 1 minuut uit
wilt laten gaan, dan legt u nogmaals de hoorn op de haak.

1.2. U wilt zelf bellen.

U neemt de hoorn van de haak (de monitor gaat vanzelf aan) en drukt of draait het
telefoonnummer op uw telefoontoestel.

Aan de informatiebalk en aan de geluidsbalkjes rechts onderin het beeld, kunt u zien
of de telefoon overgaat of in gesprek is.

Dit komt tevens als tekst onderin het scherm te staan.

Als het nummer dat u belt, in gesprek is, ziet u het volgende ritme:
En op het scherm verschijnt: ‘Het toestel is in gesprek’.

Als de telefoon overgaat, ziet u het volgende ritme:

En op het scherm verschijnt: ‘Het toestel gaat over’.

2 HGT Nederland- handleiding Tekstontvanger



Zodra uw gesprekspartner opneemt en begint te praten, kunt u dit zien. Het ritme in de
informatiebalk wordt onregelmatig:

Rechts bovenin het beeldscherm ziet u:
Duur : 00.00.00.

Deze tijd begint te lopen zodra u de hoorn van de haak neemt. Hieraan kunt u zien
hoelang u belt.

1.3. Het bellen via KPN Teksttelefoonservice met de TekstOntvanger.

KPN Teksttelefoonservice is een bemiddelingsdienst voor teksttelefoongesprekken.
Via KPN Teksttelefoonservice kunt u iedereen bereiken die niet beschikt over een
druktoetstelefoon met codekaartje of teksttelefoon.

Het nummer is : 0900 8410 en ze zijn 24 uur per dag bereikbaar.
De kosten zijn ca. 10 cent per minuut.

Het bellen gaat als volgt:

- Kies op het telefoontoestel het nummer 0900 8410.
Kijk vervolgens naar het geluidsbalkje rechts onderin het beeld of de
telefoon in gesprek is, of overgaat.
Als de telefoon overgaat, wacht u tot ze opnemen.

- KPN Teksttelefoonservice neemt op met de tekst :
‘KPN Teksttelefoonservice, DRUK TOETS B’

- U drukt op toets 1 van het telefoontoestel.

- Vervolgens kan het zijn dat u nog even moet wachten, omdat er
meerdere mensen tegelijk bellen. Dan tikt KPN Teksttelefoonservice:
‘ER ZIIN NOG .... WACHTENDEN VOOR U’.
U blijft gewoon wachten totdat u aan de beurt bent.

- Als u aan de beurt bent, tikt KPN Teksttelefoonservice:
‘PTT Telecom X’
of : ‘KPN Teksttelefoonservice X’
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Na de X kunt u gaan praten!
U vertelt uw naam, en vraagt vervolgens of ze willen bellen naar ......
(naam), telefoonnummer : .......

Vervolgens moet u even wachten, KPN Teksttelefoonservice gaat het
nummer bellen, en zodra ze de ander aan de lijn hebben, gaan ze naar

u tikken.
Alles wat de ander zegt, tikt KPN Teksttelefoonservice naar u, en u kunt

telkens na de X praten (het is belangrijk dat u op de X wacht, dus er

niet doorheen praten!).
Als de ander bijvoorbeeld niet opneemt, zal KPN Teksttelefoonservice

naar u tikken:
‘ER WORDT NIET OPGENOMEN X'.
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HOOFDSTUK 2 - INSTELLINGEN

Door de hoorn op te nemen en vijf keer achter elkaar op de toets * van het
telefoontoestel te drukken, komt u in het volgende instellingen-menu:

Instellingen

@ 1, DIel-selector Uit
i 2, Achtergrond Licht
i 3, Letiergrootte Mormaal

34, Spraakonderzteuning fian

Wies vopr wijzigen {1¥, 42}, 3% of 1}

Wieg vopr afsluiten (8%

L —

Dit zijn de standaard instellingen. Wij kunnen deze naar wens instellen bij aflevering.
Wilt u toch zelf iets wijzigen dan kan dit. Dit kunt u doen met de druktoetsen van de
telefoon. Welke toets u in moet drukken, staat tussen haakjes vermeld op het scherm.
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2.1. De belselector.

Deze kan aan of uit worden gezet. De belselector kan ervoor zorgen dat uw flitslamp
alleen flitst als er iemand belt die weet wat een teksttelefoon is. U wordt dan nooit
meer gestoord door bellers, waarmee u niet kunt communiceren. Als de belselector
aan staat, wordt de telefoon automatisch opgenomen en er wordt een tekst
uitgesproken. Deze tekst hebben wij al voor u ingesproken, het is echter mogelijk
deze tekst te wijzigen. ledereen die naar u belt hoort deze tekst en moet vervolgens
een keuze maken. De tekst die wij hebben ingesproken is:

‘U heeft gebeld naar onze tekstontvanger, toets een 1 voor een
teksttelefoongesprek of een 2 voor een gesprek met een horende’.

Indien men een 1 kiest, gaat de flitslamp flitsen en weet u dat het gesprek voor u
bestemd is en dat men weet wat teksttelefoneren is. Kiest men een 2 dan kan het
tweede telefoontoestel overgaan (er zit een aansluitmogelijkheid op de
TekstOntvanger voor een tweede telefoontoestel voor een horende huisgenoot). De
horende huisgenoot weet dan dat het telefoontje voor hem/haar bestemd is. Maar ook
als u alleen woont kan het soms handig zijn de belselector te gebruiken. Het is dan
niet nodig om een tweede toestel aan te sluiten. Bellers die de keuze 2 maken kunnen
u dan niet bereiken. Dit is niet erg, omdat dit vaak toch de telefoongesprekken zijn,
waar u niets mee kunt beginnen omdat men niet weet hoe men een tekst moet
intikken.

Standaard staat de belselector uit. Wilt u dit wijzigen, dan drukt op toets 1 van uw
druktoetstelefoon en ziet u op het scherm de volgende keuze-mogelijkheden:

Iel-selector

i1, Uit

2, Ban

Kiez voor wijzigen 41} of 42}

Kiez voor afsluiten (B

L —
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Als u kiest voor toets 2 (aan) ziet een volgend scherm met de volgende keuze-
mogelijkheden:

Iel-selector

i 1. Spraak 1 O (A =sec)
(2. Spraak 2 O (Bd zec)

Kiez voor wijzigen <1% of <2}
Kiez voor afluizteren (s}

Kiez voor opnemen i}

Kiez voor afsluiten 482

€f————————_—l

Spraak 1 is de tekst waarmee altijd wordt opgenomen. Spraak 2 wordt pas
uitgesproken als de beller geen keuze heeft gemaakt. De standaard tekst die wij bij
Spraak 2 hebben ingesproken is: ‘U kunt mij ook bellen via nummer 0900-8410' (dit
is het telefoonnummer van KPN Teksttelefoonservice).

Wilt u een gesproken tekst wijzigen, dan kiest u voor 1 of 2 om op de spraak te gaan
staan die u wilt wijzigen, en vervolgens kunt u kiezen voor:

* (afluisteren): om onze standaard tekst af te luisteren

# (opnemen) : om een andere tekst op te nemen. Zodra u het # heeft ingedrukt, kunt u
meteen gaan praten in de hoorn. U ziet dat het aantal seconden gaat lopen.

Als u klaar bent gaat u terug met toets 0.
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2.2. Achtergrond.

Als u vanaf het instellingen-menu kiest voor toets 2 (achtergrond), komt u in een
scherm met de volgende keuzemogelijkheden:

fchtergrond

v 2, Domker

1. Licht

Kiez voor wijzigen {1} of {2}

Kiez voor afzluiten (B

L I —

Kiest u voor 1 dan geeft het beeld zwarte letters op een witte achtergrond. Kiest u 2
dan geeft het beeld witte letters op een zwarte achtergrond.
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2.3. Lettergrootte.

Als u vanaf het instellingen-menu kiest voor toets 3 (lettergrootte), komt u in een
scherm met de volgende keuzemogelijkheden:

Lettergrootte

v 2, Croot

1. Norwaal

Kiez voor wijzigen {1} of 42}

Kiez voor afzluiten 4B

L —

Standaard is de TekstOntvanger ingesteld op normale lettergrootte. Als u dit te klein
vindt, kunt u kiezen voor 2 (groot), de lettergrootte is dan twee keer zo groot.
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2.4. Spraakondersteuning.
Als u vanaf het instellingen-menu kiest voor toets 4 (spraakondersteuning), komt u in
een scherm met de volgende keuzemogelijkheden:

Spraakondersteuning

Kiez voor wijziyen 1} of &2}

Kiez voor afsluiten {0

L —

Standaard staat de spraakondersteuning uit. U kunt de spraakondersteuning ook aan
zetten. Als dan een horende met een druktoetstelefoon naar u belt, “hoort” deze
persoon na iedere ingedrukte toets welke letter er bij u op het scherm verschijnt. Dit is
voor de horende een mogelijkheid om te controleren of hij goed intoetst.

Er mag niet eerder een nieuwe toets worden ingedrukt voordat de letter is
uitgesproken. Wordt er te snel een nieuwe toets ingedrukt, dan kan er verminking van
de tekst ontstaan! Indien uw horende relaties, het uitspreken van de letters niet prettig
vinden, kan de spraakondersteuning weer uitgezet worden.

Het is tijdens de verbinding mogelijk de spraakondersteuning uit te schakelen. De
ander moet dan binnen 5 seconden 10 maal een willekeurige toets indrukken.
Rechts op uw scherm verschijnt: ‘Spraak: UIT".
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HOOFDSTUK 3 - TEKSTONTVANGER IN COMBINATIE MET EEN FAX

Indien u een fax-apparaat wilt aansluiten op uw TekstOntvanger, dan is dit mogelijk.
Deze fax sluit u aan op de extra-ingang achterop uw TekstOntvanger, eventueel
samen met het telefoontoestel voor horenden.

Om faxen te kunnen ontvangen moet de belselector aan staan (zie 2.1) en degene die
naar u faxt moet het bericht automatisch versturen of meteen na het kiezen op START
drukken.

Uw eigen fax-apparaat moet ook op automatisch ontvangen ingesteld staan.

HOOFDSTUK 4 - ALS U DE TEKSTONTVANGER NIET GEBRUIKT

‘s Nachts of als u weggaat kunt u de monitor uitzetten met de schakelaar aan de
voorzijde van de monitor.

De TekstOntvanger mag altijd aanblijven. Wilt u de TekstOntvanger toch uitzetten, dan
haalt u de stekker uit het stopcontact.
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HOOFDSTUK 5 - AANSLUITSCHEMA TEKSTONTVANGER
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Telefoon 2: T.b.v. horende huisgenoot
Belselector = AAN

VisiBel
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